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I. GIGI THIEU CHUNG

1. Thong tin téng quan vé doanh nghiép

CONG TY TNHH TU VAN VA PHAT TRIEN CONG NGHE KEVI Ia doanh nghiép hoat déng trong linh vuc tu van
dau tu Ung dung céng nghé théng tin, 1ap du an, tu van dau thau, gidm sat trién khai va kiém thd phan mém.
KEVI dinh vi Ia don vi tu van céng nghé c6 phudng phap 1am viéc chuyén sau, tinh gon, linh hoat, phu hgp véi
cac nhiém vu, goi thau tu van trong linh vuc cdng nghé théng tin, déc biét 14 cac nhiém vu st dung vén ngan
sach nha nudc.

Véi phuong cham Knowledge - Engineering - Vision - Innovation, KEVI lay tri thiic lam nén tang, ky thuat lam
chuan muc, tam nhin lam dinh hudng va déi mai lam déng luc phat trién. Céng ty huéng dén viéc cung cap cac
san pham tu van rd can cu, ré pham vi, ré tiéu chi ky thuat, rd trach nhiém trién khai va cé kha nang s dung
thuc té trong qua trinh phé duyét, lua chon nha thau, trién khai, nghiém thu va van hanh hé théng.
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2. Pinh vi nang luc

KEVI tap trung vao tu van dau tu ing dung CNTT st dung vén ngan sach nha nudc; tu van 1ap, thAm tra, quan
ly, gidm sat du &n; tu van dau thau; kiém tht phan mém; tu van chién ludc, quan tri, tai cau tric mé hinh quan ly
va van hanh hé théng CNTT theo théng I8 t6t.

Tu duy tu vén tng Khéng chi tiép cdn theo timg tai liéu don &, KEVI xem xét dong boé muc tiéu ddu tu, hién

thé trang, pham vi, nguén luc, quy trinh, chi phi va khé néng trién khai.

Hi€u nghiép vu - Ddi ngl tu van chu trong phan tich yéu cau nghiép vu trudc khi dé xuat giai phap, bao dam hé
hiéu cong nghé sG ky thuat bam sat nhu cau quan ly va st dung.

Kiém soat chat Céc san pham tu van dudc ra soat theo nhiéu I6p: c&n cu, pham vi, tinh ddy du, tinh logic, tinh
lugng hé so kha thi, chi phi va rui ro trién khai.

Linh hoat theo quy KEVI cé thé tham gia cac goi tu van quy mé nho, yéu cau tién dd nhanh, ddng thsi van duy tri
mod nhiém vu céch tiép can chuyén nghiép, ré trach nhiém va ré san phdm ban giao.

| 1. TAM NHIN - SUMENH - GIA TRI COT LOI

1. Triét ly thuong hiéu

Knowledge - Engineering - Vision - Innovation |a thong diép cét 16i ca KEVI. Tri thiic gidp céng ty hiéu dung
van dé; ky thuat gilp giai phap c6 cd sd va kha nang thuc hién; tdm nhin gilp hé sa tu van khéng chi phuc vu
nhu cdu trudc mat ma con phu hgp dinh hudng phat trién dai han; déi mdi gitp téi uu phuong phap tiép can,
nang cao hiéu qua trién khai va tao gia tri khac biét cho khach hang.

2. Tam nhin

Tré thanh doanh nghiép tién phong trong linh vuc tu van va phat trién céng nghé, mang lai cac giai phap déi
mdi, hiéu qua va téi uu, giup doanh nghiép, t6 chic va cd quan tai Viét Nam nang cao nang luc canh tranh,
nang luc quan tri va kha nang thich ting trong ky nguyén sé.

3. Siménh

- Cung cép dich vu tu van chién lugc va giai phap céng nghé dua trén tri thiic, kinh nghiém thuc tién va chuan
muc nghé nghiép.



- Phat trién, dé xuat va trién khai cac (ng dung, hé théng céng nghé hién dai nham téi uu van hanh va gia tang
gia tri cho khach hang.

- Dong hanh cung khach hang trong hanh trinh chuyén déi s, déi mdi sang tao, chuan héa quy trinh va nang
cao nang luc quan tri céng nghé.

- Xay dung ddi ngl chuyén gia chat lugng, 1am viéc chuyén nghiép, nang déng, chinh truc va cé trach nhiém
Vv3i tiing san pham tu van.

4. Gid tri cot 16i

Knowledge - Tri thic Tri thirc I nén téng ctia moi gidi phap. KEVI coi viéc cap nhat quy dinh, phucng phdp luan,
tiéu chudn ky thudt va thuc tién trién khai la yéu cdu thudng xuyén.

Engineering - Ky Chuan muc ky thuat cao Ia tiéu chi hang dau. Cac dé xuat phai cé cd s8, c6 kha nang thuc
thuat hién, cé tiéu chi nghiém thu va cé phuang an kiém soat.
Vision - Tdm nhin Tu duy chién Iugc, dinh hudng tucng lai cdng nghé. KEVI uu tién cac giai phap c6 kha nang mé

réng, tich hgp, tai stf dung va phat trién bén ving.

Innovation - P8iméi  Lién tuc sang tao dé tao Igi thé canh tranh khac biét. i méi dugc hiéu la cai tién cach lam, rat
ngén quy trinh, t8i Uu nguédn luc va tang hiéu qua thuc té.

Integrity - Chinh truc ~ Minh bach, uy tin trong moi hgp tac. KEVI d&t su ré rang vé pham vi, trach nhiém, tién do, chi
phi va chat lugng 1én hang dau.

Value Creation - Méi san pham va dich vu déu hudng dén gia tri thuc cho khach hang va coéng dong, thé hién
Kién tao gia tri qua hd sa c6 thé st dung dudc, quyét dinh cé thé trién khai dugc va hé théng cé thé van hanh
dugc.

| M. HANH TRINH PHAT TRIEN

1. Nén tdng hinh thanh va dinh huéng phdat trién

KEVI dugc thanh Iap ngay 13/02/2023, trong bdi canh nhu cau tu van, chuan héa va trién khai cac nhiém vu
Uing dung céng nghé théng tin ngay cang gia tdng. Sau giai doan hinh thanh nén tang phap Iy va dinh hudng
hoat dong, KEVI tap trung xay dung ndng luc chuy&n mén trong cac linh vuc tu van dau tu Ung dung CNTT, tu
van dau thau, quan ly du &n, giam sat trién khai va kiém thi phan mém.

Trong giai doan hién nay, KEVI dinh hudng phat trién theo mé hinh doanh nghiép tu van céng nghé tinh gon,
chuyén sau va linh hoat. Céng ty khéng dat trong tdm vao s6 lugng du an da céng b6, ma tap trung vao chéat
lugng phuong phap luan, kha nang huy dong chuyén gia, tinh chudn muc cla san pham tu van va hiéu qua su
dung thuc té cua hd s6 ban giao.

Giai doan Pinh huéng phat trién

2023 Thanh lap doanh nghiép, hoan thién cd s& phap ly, xac dinh linh vuc hoat ddéng chinh la Iap trinh may
tinh, dich vu tu van va cac hoat dong lién quan.

2024 - 2025 Dinh hinh ndng luc tu van céng nghé, xay dung phucng phap tiép can hé so dau tu ting dung CNTT,
hé sd dau thau, giam sat va kiém thd phan mém.

2026 va cac Tap trung phat trién n&ng luc tu van dau tu ting dung CNTT sl dung vén ngan sach nha nudc, tu van
ndm tiép theo chién lugc, quan tri CNTT, van hanh dich vu CNTT va céc giai phap céng nghé cé tinh ing dung
cao.



2. Cam két phat trién

KEVI hudng t8i phat trién bén viing bang nang luc chuy&n mén, su chinh truc trong tu van, chat lugng san
pham ban giao va kha nang dong hanh véi khach hang sau khi hoan thanh nhiém vu.

| IV. LINH VUC HOAT DONG

1. Tu véin dau tu iing dung c6ng nghé théng tin sit dung vén ngén sdch nha nuéc

Pay la linh vuc trong tdm cla KEVI. Céng ty tham gia hé trg khach hang trong qué trinh chuan bi, hinh thanh,
tham tra, quan ly, giam sat va nghiém thu cac nhiém vu, du an Ung dung céng nghé théng tin. Cach tiép can
cla KEVI la g&n yéu cau phap ly, yéu cau nghiép vu, yéu cau ky thuat va kha nang trién khai thuc té thanh mét
hd s6 tu van co tinh kha thi.

Tu vén khéo sat Khéo sat hién trang ha téng, phén mém, dit liéu, quy trinh, ngusi diing, khé khan

va nhu cdu trién khai; tdng hgp thanh co sé dau vao cho hé so tu van.

Xay dung muc tiéu, su can thiét, pham vi, phuong an k¥ thuat, tdng muc/du toan,
tién do, hiéu qua va phudng an té chiic thuc hién.

Tu vén Idp bdo cdo kinh té - ky
thuat

Tu vén Idp bdo cdo nghién ciu
kha thi

Tu vdn lap thiét ké chi tiét - téng
du todn

Phan tich nhu cau, phudng an dau tu, mé hinh kién tric, quy mé, céng nghé, chi
phi, hiéu qua, rui ro va diéu kién trién khai.

Cu thé hoa yéu cau ky thuat, chiic nang, phi chiic nang, mé hinh trién khai, yéu
cau tich hgp, kiém thi, nghiém thu va du toan chi tiét.

Ra soat tinh day du, phu hdp, kha thi cia hd sa; kiém tra pham vi, cdu phan chi
phi, tiéu chuan ky thuat va cac nodi dung can hoan thién.

Tu vén thdm tra du an

Tuvdn quan ly du dn, giGm satthi = Theo déi tién dd, chat lugng, pham vi, rdi ro; giam sét thi céng, kiém thit phan

céng, kiém thit phdn mém mém, hd trg nghiém thu va ban giao van hanh.

2. Tu van ddu thau

KEVI hé trg khach hang chuan bi va thuc hién cac céng viéc lién quan dén lya chon nha thau trong linh vuc
cdng nghé théng tin. Trong tam 1& bao ddm hé s ré pham vi, co tiéu chi ky thuat phu hop, cé cau tric danh gia
minh bach va han ché rui ro trong qua trinh t6 chuc Iua chon nha thau.

Tu vén lap du todan va ké hoach lva Xdc dinh danh muc géi théu, pham vi, gid géi thdu, nguén vén, hinh thirc lva

chon nha théu chon, phuong thiic Iva chon, th&i gian va loai hgp déng phu hgp.

Xay dung yéu cau ky thuat, yéu cau nang luc, tiéu chudn danh gia, biéu mau
dy thau, diéu kién hgp déng va yéu cau ban giao.

Tu van IGp ho s6 ma&i thdu/ho sd yéu
cdu

H6 trg ra soat tinh hgp 18, nang luc, kinh nghiém, dé xuat ky thuat, dé xuat tai
chinh va téng hdp bao cao danh gia.

Tu vdn danh gid két qud lua chon
nha thau

Ra soat doc 1ap hé sa mdi thau, tiéu chuan danh gia, bdo céo danh gia va cac
tai liéu lién quan trudc khi trinh phé duyét.

Tu vén thdm dinh hé s6 mai thau va
két qué lva chon nha thau

3. Tuvan chién lugc, quadn tri chién lugc va xdy dung mé hinh itng dung CNTT

KEVI tu van xay dung dinh hudng, 16 trinh v md hinh (tng dung céng nghé théng tin gén véi muc tiéu quan tri,
van hanh va phat trién cla té chic. Noi dung tu van cé thé bao gébm danh gia hién trang sé, xac dinh khoang
céch gilta hién trang va muc tiéu, dé xuat danh muc nhiém vu uu tién, xay dung 16 trinh trién khai theo giai doan



va dé xuat mé hinh quan tri dé bao dam cac nhiém vu cédng nghé dudc trién khai dong bo, tranh phan tan, tranh
trung 1&p va bao dam hiéu qua dau tu.

Déi véi ¢o quan, té chic cé nhiéu hé théng phan tan, KEVI chu trong phuong phap tiép cén theo kién truc téng
thé, lién théng dif liéu, dung chung nén tang, chuan héa quy trinh va phan ky dau tu. Biéu nay giup khach hang
khéng chi xif ly moét nhu ciu riéng 1&, ma con hinh thanh dinh hudng phat trién hé théng cdng nghé théng tin co
tinh ké thira, ma réng va van hanh lau dai.

4. Tu van tdi cdu triic mé hinh quén ly hé théng CNTT

KEVI tu van ra soat, sdp x&p va tai cau tric mé hinh quan ly hé théng CNTT theo hudng rd vai tro, ré trach
nhiém, ré quy trinh va ré ¢ ché phéi hgp. Noi dung tu van c6 thé bao gém danh gia mé hinh té chiic van hanh
hién co, phan tich diém nghén trong phéi hgp néi bd, dé xuat mé hinh quan tri tap trung hoac phan tan phu hop,
phan dinh trach nhiém gilta bd phan nghiép vu, bd phan ky thuat, don vi van hanh, nha cung cap dich vu va
l[anh dao phu trach.

Két qua tu van hudng dén viéc giup khach hang giam phu thudc vao ca nhan, nang cao tinh lién tuc cla dich vu
CNTT, chudn héa dau méi xt ly su cé, kiém soat thay ddi hé théng va tang kha nang gidm sat chat lugng dich
vu. Day 1a nén tang quan trong dé hé théng céng nghé théng tin van hanh 6n dinh sau khi dudc dau tu, nang
cap hodc mé rong.

5. Tuvdn quy trinh qudn ly vén hanh hé théng CNTT theo théng 1é quéc té

KEVI dinh hudng tu van xay dung quy trinh van hanh dich vu CNTT theo céac théng & t6t nhu ITIL, COBIT va
ISO/IEC 20000. Trong tdm khdng phai 1a sao chép may mdc cac bd khung quéc té, ma 14 Iva chon cac nguyén
tdc phu hap véi quy md, nguédn luc, md hinh té chiic va mic doé trudng thanh cua tiing khach hang.

Trén cd s6 do, KEVI c6 thé hé trg khach hang xay dung quy trinh tiép nhan va xu ly yéu cau, quan ly su cé,
quan ly thay ddi, quan ly cau hinh, quan ly mdc dich vu, quan ly tai san CNTT, quan ly tri thic, sao Iuu khoi
phuc va bo cdo van hanh. Cac quy trinh dudc thiét ké theo hudng dé ap dung, cé biéu mau di kém, cé dau moi
chiu trdch nhiém va cé tiéu chi theo déi két qua.

6. Tu vdn chinh sach, quy dinh trién khai hé théng CNTT

KEVI hé trg xay dung cac quy ché, quy dinh, hudng dan va tai liéu quan Iy phuc vu trién khai, khai thac, van
hanh hé théng CNTT. Trong tam la quy dinh rd nguyén tac st dung, phan quyén, an toan théng tin, cap nhat di
liéu, quan tri tai khoan, hé trg ngudi dung, bao céo van hanh, trach nhiém cua cac bén tham gia va cg ché xi ly
khi phat sinh thay dbi.

| v.DICH VU COTLOI

1. Dich vu tu van theo vong d&i nhiém vu CNTT

Dich vu cét 16i ctia KEVI dudc thiét ké theo vong dsi ctia mdt nhiém vu hodc du &n Ung dung céng nghé théng
tin, tU giai doan hinh thanh nhu ciu dén khao sat, 1ap hd sa, td chuc Iua chon nha thau, trién khai, giam sat,
kiém thu, nghiém thu va van hanh. Cach phan nhém nay giup khach hang lua chon ding dich vu theo giai doan
can hé trg.



Tu vén chudn bi ddu tu Khéo sat hién trang, xdac dinh nhu céu, pham vi, muc tiéu, phuong an, chi phi, 16 trinh
vé sén phdm dau ra cta nhiém vu ing dung CNTT.

Lap hé so dv an/nhiém vu Lap bao cdo kinh té - k¥ thuat, bdo cdo nghién cuu kha thi, thiét ké chi tiét - tdng du
toan, thuyét minh yéu cau va cac phu luc ky thuat lién quan.

Tu vén thdm tra va ra soat Ré& soat tinh phl hgp cua giai phap, cau phan chi phi, tiéu chuan ky thuat, pham vi
déc lap nghiém thu, rui ro trién khai va diéu kién van hanh.
Tu vén ddu thdu CNTT Lap du todn, k& hoach Iua chon nha thau, hd s6 mdi thau/hd so yéu cau; hd trg danh

gia ho so du thau va téng hgp két qua.

Quan ly du én va giam sat Theo déi tién dd, chat lugng, pham vi, nhan su, rdi ro; giam sat qua trinh trién khai,
trién khai tich hgp, chay thl, nghiém thu va ban giao.
Ki€m thir phdn mém Xay dung ké hoach kiém thui, kich ban kiém thi, kiém thir chiric néng, phi chic néng,

tich hop, hiéu n&ng ¢ ban va téng hap bao céo 16i/phat hién.

Tu vén quan tri va vén hanh Xay dung mé hinh té chiic van hanh, quy trinh quan Iy dich vu CNTT, quy ché khai
CNTT thac, hudng dan st dung, phan quyén va bao céo van hanh.

Tu vdn chién lugc vamoé hinh  Danh gia hién trang, dé xuat kién trdc, danh muc nhiém vu uu tién, 16 trinh chuyén déi
g dung CNTT s6, md hinh dif liéu va co ché quan tri trién khai.

2. Nguyén tdc cung cdp dich vu

M®i dich vu cét 16i clia KEVI déu dugdc trién khai theo hudng ré dau vao, rd phuong phap, ré san pham ban giao,
rd tiéu chi chat lugng va ré trach nhiém phéi hdp véi khach hang. Céng ty uu tién céc tai liéu cé cau truc chat
ché, dé kiém tra, dé chinh stia, phu hdp thuc tién va cé thé sit dung ngay trong qua trinh trinh duyét hodc trién
khai.

3. San phdm ban giao tiéu biéu

Nhém hé so khdo sat K& hoach khdo sat, phiéu khdo sat, bién ban lam viéc, bdo cdo khdo sat, bang téng hgp
hién trang vé nhu céu.

Nhém hé so dau tu B&o céo kinh té - ky thuat, bao cdo nghién ctiu kha thi, thiét ké chi tiét - tdng du toan, thuyét
minh yéu cau chi tiét.

Nhém hé so ddu thau Du toan, ké hoach Iua chon nha thau, hé s6 mdi thau/hd sc yéu cau, tiéu chudn danh gia,
bao cao danh gia.

Nhém hé so qudn ly du Ké hoach quan ly du &n, nhat ky/bién ban theo déi, bdo céo tién dd, bao céo rui ro, bién ban
an nghiém thu giai doan.

Nhém hd so giam sat, Ké hoach giam sat, ké hoach kiém thi, kich ban kiém thui, bao cao kiém thii, danh sach 16i,
ki€m thir bao cdo khuyén nghi nghiém thu.
Nhém hé so van hanh Quy ché, quy trinh, hudng dan sl dung, hudng dan quan tri, phuong an phan quyén, phudng

an ho trg, bao cdo van hanh.



| V1. GIAI PHAP TIEU BIEU

1. Cdc nhém gidi phdp tu van va céng nghé dinh huéng

Trén co s6 cac linh vuc hoat dong va dich vu cét 16i, KEVI xay dung cac nhém giai phap tiéu biéu nham hé trg
khach hang giai quyét cac bai toan thudng gap trong tu van dau tu ing dung CNTT, quan tri cdng nghé, quan
ly du &n, kiém thi phan mém va van hanh hé théng.

B4 ho s6 mdu tu van ddu tu Hé thdng mdu biéu va cdu tric hé so phuc vu khéo sat, I1ap du an, thuyét minh yéu
CNTT cdu, du todn, k& hoach lua chon nha théu va nghiém thu.

M6 hinh quaén ly vong d&i du Khung quan ly ti hinh thanh nhu cau, 14p hé sa, Iua chon nha thau, trién khai, kiém
anCNTT thit, nghiém thu dén van hanh sau dau tu.

Gidi phap kiém thitphdn mém  Bo tiéu chi, kich ban va phuong phap ghi nhan 16i gitp chi dau tu kiém soat chat

theo kich bdn ludng san pham phan mém trudc nghiém thu.
Gidi phdap quan tri van hanh M®& hinh quy trinh quan Iy su c6, yéu cau dich vu, thay ddi, cau hinh, muc dich vu va
CNTT bao cao van hanh theo théong 1é ITSM.

Gidi phap dashboard quan ly Mé hinh bang theo déi nhiém vu, tién dd, rui ro, sdn pham ban giao, trach nhiém xu ly
tién do va trang thai phé duyét.

Gidi phap sé héa va quan tri Tu van md hinh s6 hda ho sd, chuan héa dif liéu, phan quyén khai thac, ludng cap
dirliéu nhat va kiém soat chat lugng di liéu.

Gidi phap Al hd trg xit ly vén Dinh hudng ting dung Al trong béc tach théng tin, phan loai tai liéu, tém t&t ndi dung,
bén hé trg ghi bién ban, boc bang va tra ctu tri thuc.

Gidi phap céng/iing dung noi Tu van mé hinh céng théng tin, tng dung nghiép vu, luéng phé duyét, quan ly tai
bd khoan, tich hop di liéu va bao céo diéu hanh.

2. Piém khac biét trong cdach tiép can gidi phap

Céc giai phap tiéu biéu cua KEVI khéng chi |a dé xuat céng nghé, ma con bao gém mé hinh quan tri, quy trinh
van hanh, hé so trién khai va phuong an kiém soat chat lugng dé khach hang cé thé ap dung ngay vao thuc té.
KEVI uu tién céc giai phap vira du, phu hop ngudn luc, cé thé phan ky thuc hién va cé kha ndng mé rong khi
diéu kién cho phép.

| viIi. NANG LUC NHAN sy

1. Ddi ngii chuyén gia va cc ché huy déng

KEVI xédy dung nang Iuc nhan su theo mo hinh ddi nga tinh gon nhung cé kha nang huy déng chuyén gia theo
ting nhiém vu cu thé. Pdi ngll nhan su va céng tac chuyén mén cua KEVI ¢é trinh dd tU dai hoc trd 1én, thudc
chuyén nganh céng nghé théng tin hodc cac nganh gan véi cong nghé théng tin, dong thdi cé kha nang két
hop kién thuc ky thuat véi kién thiic quan Iy du an, dau thau, tai chinh, phap ly va van hanh hé théng.

Tuy theo tinh chat goi thau, KEVI bé tri nhan su theo nhém chuy&n mén, bado dam méi nhiém vu déu cé dau moi
diéu phéi, nhan su phan tich nghiép vu, nhan su tu van ky thuat, nhan su ra soat hé so va nhan su hé trg hoan
thién san pham ban giao. Mé hinh nay giup céng ty gilt dudc tinh linh hoat, tiét kiém chi phi cho khach hang
nhung van bao dam chét lugng chuyén mén.



2. Cac nhém chuyén gia chl yéu

Nhém chuyén gia tu vén Phan tich nhu céu, 1ap phuong dan, xédy dung hé so déu tu ing dung CNTT, thuyé&t minh
CNTT yéu cdu, thiét ké chi tiét va téng du todn.

Nhém chuyén gia quén ly Lap ké hoach, kiém soat tién dd, pham vi, chat lugng, rli ro, san phdm ban giao va phéi
du dn hop nghiém thu.

Nhom chuyén gia phén tich  Khao sat, mé ta quy trinh, phan tich yéu cau ngusi dung, xay dung use case, tiéu chi
nghiép vu nghiém thu va tai liéu nghiép vu.

Nhém ky su phdn mém Tu van kién tric, mé hinh ting dung, tich hop, co sa dif liéu, API, yéu cau phi chiic ndng
va kha nang ma réng.

Nhém chuyéngiacosddit  Tu van mé hinh dif liéu, chuan héa dif liéu, chat lugng dit liéu, phan quyén khai thac,
ligu déng bd va chia sé dif liéu.
Nhém chuyén gia an toan Ra soat yéu cau bao mat, phan quyén, nhat ky, sao Iuu, khéi phuc, an toan di liéu va

thong tin yéu cau van hanh an toan.

Nhém chuyén gia dduthdu  Tu van du toan, ké hoach Iua chon nha thau, hé s6 méi thau, tiéu chudn danh gia, hop
- tai chinh déng va hé sa thanh toan.

Nhom chuyén gia kiém thit ~ Xay dung ké hoach kiém th, kich ban kiém th, kiém soat 16i, bao cao chat lugng va
khuyén nghi nghiém thu.

3. M6 hinh t6 chirc thuc hién nhiém vu

M hinh nhan su clia KEVI dudc td chiic theo nguyén tdc mét dau méi diéu phdi chung, nhiéu nhém chuyén
mén tham gia theo tiing giai doan. Nh& do, céng ty cé thé viia bado dam tinh théng nhat cua hd so, vira phat huy
nang luc chuyén sau cua ting nhom chuyén gia.

Trong qua trinh trién khai, tiing san pham dau ra dugc phan céng ngudi phu trach chinh va ngudi ra soat doc
lap. Cac ndi dung c6 tinh giao thoa gilta nghiép vu, ky thuat, phap ly va tai chinh dugdc trao déi lién nhém dé
han ché sai I&ch gilta yéu cau ky thuat, pham vi cong viéc, du toan va tiéu chi nghiém thu.

| Vill. QUY TRINH TRIEN KHAI

1. Phuong phdp lam viéc chuyén nghiép, ré ddu vao - dau ra

KEVI ap dung quy trinh trién khai 06 budc nham kiém soat day du ti tiép nhan yéu cau dén ban giao san pham
tu van. Quy trinh nay c6 thé diéu chinh linh hoat theo quy mé géi thau, nhung van bao dam cac nguyén téc: rd
muc tiéu, rd pham vi, ro tai liéu dau vao, rd trach nhiém phéi hap, ré san pham ban giao, ré thsi han va rd tiéu
chi chéat lugng.



Buéc

Budc 1. Tiép
nhén yéu céu

Budc 2. Khaéo
sat, phan tich
hién trang

Budc 3. Phdn
tich, dé xuat
phuong dn

Budc 4. Xay
dung hé sa/sén
phdm tu vén

Budc 5. Trao
déi, tiép thu va
hodn thién

Budéc 6. Ban
giao va hd trg
sau ban giao

NGi dung cong viéc

Tiép nhan théng tin ban dau vé muc tiéu, pham vi, thsi gian, nguén
Iuc, yéu cau san pham va béi canh trién khai. Xac dinh dau moi
phdi hap, danh muc tai liéu can cung cdp, phuong an lam viéc va
tién do du kién.

Khao sat ho so, hé théng, quy trinh, dif liéu, ha tdng, nhan su van
hanh va nhu cdu cla céac bén lién quan. Téng hdp diém manh, han
ché, khoang tréng va nhu cau can xu ly.

Phan tich yéu cau nghiép vu, yéu cau ky thuat, mé hinh trién khai,
dif liéu, tich hgp, an toan théng tin, chi phi, tién do va rui ro. Dé
xuat phucng an cé can cu va cé thé trién khai.

Lap hé so tu van theo cau tric da théng nhat. San phdm co thé 1a
bédo céo khao sat, bao céo kinh té - ky thuat, bao cao nghién ctiu
kha thi, thiét ké chi tiét - tdng du toan, hé sd mdi thau, ké hoach
kiém thi hodc tai liéu van hanh.

GUi dy thao dé khach hang trao déi, lay y kién va hoan thién. Giai
trinh cac Iya chon k¥ thuat, cau phan chi phi, tiéu chuan danh gia,
yéu cau nghiém thu va ndi dung cé thé phat sinh rui ro.

Ban giao san pham theo dung dinh dang, sé lugng va thdi han da
théng nhét. Tiép tuc hé trg giai trinh, chinh stra ki thuat hap Iy,
cung cap file mém va hé trg khach hang st dung hé sc dé trinh
duyét hodc trién khai.

2. Thuyé&t minh chi tiét cdc budc thuc hién

Budc 1. Tiép nhén yéu cau

San phdm/két qua ddu ra

Bién ban/ghi nhan yéu cau;
danh muc tai liéu dau vao; ké
hoach phéi hgp s bo.

Bao cao/phiéu khao sat; bang
téng hap hién trang; danh
muc van dé va yéu cau.

Phuong &n tu van; khung yéu
cau ky thuat; khuyén nghi
pham vi, chi phi, tién dé.

Du thdo san pham tu van;
bang ra soat ndi dung; phu
luc k¥ thuét, tai chinh, tién do.

Ban tiép thu/giai trinh; hé so
hoan thién; ban kiém tra chat
lugng trudc ban giao.

Bién ban ban giao; hd sd ban
cubi; hé trg giai trinh, chinh
stfa hgp ly sau ban giao.

J budc dau tién, KEVI tap trung lam rd muc tiéu thuc chat clia nhiém vu. Viéc tiép nhan khéng chi diing & tén
g6i thau hodc yéu cau chung, ma can xac dinh cu thé dau bai can giai quyét, pham vi cdng viéc, san pham cubi
cung, thsi han can hoan thanh, cac rang budc vé ngan sach, can cl ap dung, dau méi phdi hop va cac tai liéu
dau vao san co. bay la budc nén tang dé tranh tinh trang hé sa dudc 1ap dung hinh thic nhung chua dung nhu
cau quan ly hodc chua du diéu kién trién khai thuc té.

Budc 2. Khdo sat, phan tich hién trang

KEVI tién hanh khao sat trén nhiéu I18p théng tin, bao gém hién trang té chuc, hién trang quy trinh, hién trang hé
théng, hién trang di liéu, hién trang ha tang, hién trang nhan su van hanh va cac khoé khan trong khai thac su
dung. Két qua khao sat dudc téng hdp co6 cau tric, phan loai theo nhém van dé va gén véi nhu cau can giai
quyét. V&i cac nhiém vu quy md nhd, hoat déng khao sat c6 thé dudc rut gon nhung van phai bao dam cé cin
cUr dau vao ré rang cho cac dé xuat tiép theo.

Budc 3. Phan tich, dé xuat phudng an

Trén cd s6 dit liéu khao sat, KEVI phan tich yéu cau nghiép vu, yéu cau ky thuat va cac rang budc trién khai dé
dé xuat phuong an phu hop. Phuong an tu van phai thé hién dudc su can thiét, muc tiéu, pham vi, quy mé, mé
hinh trién khai, tiéu chi chat lugng, yéu cau an toan théng tin, yéu cau tich hap, phuong an di liéu, tién do, nhan
su, chi phi va rui ro. KEVI uu tién phuang an c6 kha nang trién khai thuc té, khéng phéng dai pham vi va khéng
tao chi phi khéng can thiét cho khach hang.



Budc 4. Xay dung hd sé/séan phdm tu vén

Sau khi théng nhat dinh hudng, KEVI xay dung hd s6 theo cau truc phu hgp véi loai nhiém vu. H6 sd dugc trinh
bay mach lac, c6 can cu, cé thuyét minh, cé bang biéu, cé phu luc ky thuat va cé tiéu chi kiém tra. Trong qua
trinh 1ap hé sa, KEVI kiém soat su théng nhat gilta muc tiéu, pham vi, yéu cau ky thuat, khéi lugng céng viéc, du
toan, tién do, diéu kién nghiém thu va trach nhiém cua céc bén lién quan.

Budc 5. Trao dai, tiép thu va hoan thién

Ban du thdo dugc gui dé khach hang xem xét, gép y va théng nhat. KEVI thuc hién tiép thu theo nguyén tac co
giai trinh, phan loai ré ndi dung tiép thu ngay, ndi dung can trao déi thém va ndi dung khdng nén tiép thu néu cé
thé lam sai Iéch pham vi hodc tao rui ro trong trién khai. Viéc hoan thién hé sg dudc thuc hién theo hudng vira
dap Uing yéu cau clia khach hang, vira bdo dam tinh logic, tinh nhat quan va tinh kha thi cta san pham tu van.

Budc 6. Ban giao va hé trg sau ban giao

Sau khi hoan thién, KEVI ban giao ho so ban cudi theo dinh dang da théng nhat, bao gém file Word, Excel, PDF
ho&c cac phu luc lién quan néu cé. Cong ty tiép tuc hd trg giai trinh hop ly trong qua trinh khach hang trinh
duyét, té chiic Iua chon nha thau, nghiém thu hodc trién khai cac budc tiép theo. Day 1a diém nhan trong cach
lam ca KEVI: khéng chi ban giao tai liéu, ma con dong hanh dé tai liéu dugc st dung hiéu qua.

3. Kiém sodt chdt lugng va rii ro

Bén canh quy trinh 06 budc, KEVI &p dung cd ché kiém soat chat lugng theo bén 18p: kiém soat dau vao, kiém
soat xU ly, kiém soat ra soat va kiém soat ban giao. Co ché nay giup han ché 16i thudng gdp trong hd sao tu van
nhu thiéu can cu, chua rdé pham vi, trung 1&p chi phi, yéu cau ky thuat chua kiém chuing, tiéu chi nghiém thu
chua do ludng dudc hoic thiéu su théng nhat gilta cac phan clia ho so.

Kiém sodat Lam ré viéc gi thudc pham vi tu vén, viéc gi khdng thudc pham vi, sén phdm nao phdi ban giao va
pham vi tiéu chi nao diing dé nghiém thu.

Kiém sodtcdan  Ra soat cdn cu phap ly, can clf nghiép vu, can cU ky thuat, tai liéu dau vao va tinh nhat quan gitta cac
cu phan cua hé sg.

Kiém sodttién = Chia nhd méc cong viéc, xac dinh ddu maéi xuf ly, thdi han phan hdi, thdi han hoan thién va phuong an
do xU ly khi cé thay déi.

Kiém soat rii Nhan dién sém rui ro vé dif liéu, phdi hgp, phé duyét, k¥ thuat, du toan, Iua chon nha thau, nghiém thu
ro va van hanh.



| 1X. TAISAO CHON KEVI

1. Ly do KEVI phui hdp véi cdc géi tuvdan CNTT

Chuyén sdu vao tu vén
CNTT

Két hgp phap ly - nghiép
vu - ky thuat

Tap trung chét lugng
ban giao

Linh hoat huy déng
chuyén gia

Pong hanh sau ban giao

2. Cam két véi khach

KEVI khéng chi cung cép dich vu céng nghé chung, ma tép trung véo tu vén dau tu iing
dung CNTT, hé so du an, ddu thdu, giam sat va kiém thir.

Hé sc tu van dugc xay dung trén cd sé két néi yéu cau quan ly, yéu cau ky thuat, yéu cau
tai chinh va diéu kién trién khai thuc té.

KEVI chu trong san pham c6 thé st dung ngay: ré cau tric, ré can cu, ré pham vi, ro tiéu
chi nghiém thu va dé& phuc vu qua trinh trinh duyét.

Tuy nhiém vu, KEVI huy ddng cac nhém chuyén gia phii hgp vé tu van CNTT, dau thau,
quan ly dy an, phan tich nghiép vu, kiém thir va an toan théng tin.

Cong ty san sang hé trg giai trinh, chinh stia hgp ly va phéi hdp véi khach hang trong qué
trinh st dung hd sd dé trién khai cong viéc tiép theo.

hang

KEVI cam két lam viéc trach nhiém, minh bach, bao mat théng tin, bao dam tién dd da théng nhat va dat gia tri
st dung thuc té cua san pham tu van lam thudc do chat lugng. Céng ty coi su rd rang trong pham vi cong viéc,
su nghiém tuc trong phuong phap tu van va su chinh truc trong hgp tac la nén tang dé xay dung quan hé lau

dai v@i khach hang.

| X. THONG TIN LIEN HE

Tén cong ty
Tén tiéng Anh
Tén giao dich
Ma sé thué
Pia chi

bién thoai
DPaidién

Tai khodn ngén hang

CONG TY TNHH TU VAN VA PHAT TRIEN CONG NGHE KEVI

KEVI Consulting and Technology Development Company Limited

KEVI Consulting & Tech Development Co., Ltd

0110249511

S6 67, ngd 207 phé Bui Xudng Trach, Phudng Khudng Binh, Thanh phé Ha Ndi, Viét Nam
097 616 0523

Ong Nguyén Van Cudng - Giam doéc

2048868686 tai Ngan hang TMCP Quan doi - Chi nhanh Ba binh

KEVI tran trong cam on Quy khach hang, déi tac da quan tdm dén hd sc gidi thiéu nang luc cla cdéng ty. Ching
t6i mong muédn cé co hdi déng hanh trong cac nhiém vu tu van dau tu Ung dung céng nghé théng tin, tu van
dau thau, quan ly du an, giam sat trién khai, kiém thi phan mém va tu van quan tri van hanh hé théng CNTT.

Tri thifc — Ky thuat - Tam

nhin — D6i méi. KEVI hudng dén mdi nhiém vu bang su nghiém tuc trong tu van, chuan

muc trong k¥ thuat va trach nhiém trong tiing san pham ban giao.
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